服务通用条款（第二版）
实施日期：2019年7月18日——至今
广州广电计量检测股份有限公司及下属分子公司（下称“广电计量”）根据甲方（下称“客户”）委托，向客户提供计量校准、电磁兼容检测、可靠性与环境试验、食品检测、环保检测、化学分析等技术服务，并出具相应的证书、报告。除非双方另有书面约定，本通用条款作为委托报价单（合同）的组成部分，广电计量与客户均应遵守。
一、双方权利及义务
1、客户根据广电计量要求，提供服务所必需的仪器、样品和有关资料，并保证全部资料真实、完整、合法、有效，且不存在权属争议、侵犯他人知识产权、泄露国家或商业秘密、侵犯他人权利等问题。因仪器、样品或资料而引起的纠纷或赔偿等，由客户自行负责处理并承担相应的法律责任及经济赔偿。
2、客户应提前书面通知广电计量与本合同有关的、实际的、潜在的危害或危险（包括但不限于存在辐射、有毒有害、易燃易爆等）。客户需广电计量现场服务的，应采取一切必要的保护措施，确保广电计量安全，因危害危险给广电计量造成的损失（包括但不限于医疗费用、工伤待遇、经济赔偿等）由客户承担。
3、服务完成后，客户如需要广电计量协助办理仪器、样品快递服务，客户已充分考虑到快递过程中可能发生的仪器、样品丢失、损坏及延误等风险并承担相应的邮寄费用和风险后果。
4、服务过程中如因客户仪器本身原因有故障或数据超差而需要广电计量维修的，客户和广电计量双方另行签署维修合同。
5、客户收到证书、报告后如有异议，需自收到证书、报告之日起，按证书、报告中明确的异议期限向广电计量书面提出异议并需退回广电计量证书、报告全部原件。逾期未提出异议或未退回全部原件的，则视为客户无异议。
6、确需进入广电计量区域的客户人员，应遵守广电计量的安全管理要求。客户人员应对作业环境及广电计量提供的设备、工具等进行检查，确认符合安全要求。服务开始，视为客户人员已确认上述环境、设备均已符合安全要求且处于安全状态。对于客户人员，广电计量将向客户人员表述工作范围、边界，告知进场人员带电设备、消防火警系统等安全注意事项。
7、客户按合同约定及时足额向广电计量支付全部服务费用。客户未能支付全部或部分款项的，广电计量有权停止提供一切服务，并有权留置仪器、样品、证书、报告及相关资料。自逾期之日起，广电计量有权每日按应付金额千分之一的标准收取违约金，直至客户支付拖欠的所有款项。
8、客户对服务项目有特殊要求的，应在服务开始前2个工作内以书面形式提出，广电计量有权审查其合理性、合法性，并根据实际情况决定是否接受该要求及调整服务的费用、周期。客户如需使用特殊设备检测时，应提供相应的设备及使用环境配合广电计量。
9、广电计量提供的服务仅针对非强检器具，客户不得用校准替代强检。客户在提出校准服务前应识别强检器具，强检器具详见《中华人民共和国强制检定的工作计量器具目录》。
10、广电计量收到客户提供的仪器、样品及有关资料后及时进行检查，如发现存在故障、有误、量不足、损坏，或缺少必要资料等，应及时通知客户，服务周期自广电计量收到全部符合广电计量计量校准、检测要求的仪器、样品及相关资料起开始计算，广电计量不承担周期延误责任。
11、广电计量确保合同中所有项目均以合法的程序进行，提供的服务质量满足所参照的计量检定规程、校准规范、检测方法及其他约定的技术依据，数据科学、公正、准确，并就服务的有关内容，接受客户咨询。广电计量不对服务期间相关法律、法规、指令及标准发生变更而导致的结果负责。
12、因无法预见的意外事由（包括但不限于现有技术无法实现、行政管制、服务设备发生故障等）导致无法及时、准确地完成相关服务的，广电计量应及时通知客户，通知客户后广电计量对此不承担责任。
13、广电计量出具的证书、报告，仅对该仪器、样品负责。在任何情况下，广电计量的责任不超出对该仪器、样品所出具证书、报告的内容范围。客户单方面修改出具的证书、报告，或对出具的证书、报告进行取舍，或违反委托目的进行使用的，广电计量不承担责任。
14、因服务可能对仪器、样品造成破坏，以及仪器、样品本身存在问题的，广电计量不承担责任。若服务不需破坏，因广电计量过错造成客户仪器、样品损坏的，广电计量将根据仪器、样品损坏的具体情况，选择承担该仪器、样品合理的维修费用或合理的市场采购费用。
15、客户如有服务项目需要分包服务，广电计量就分包方的工作对客户负责。但该分包方由客户或法定机构指定或推荐的，广电计量不承担相应责任。
16、客户提出复检要求时，广电计量仅对原仪器、原样品按照原服务方法进行复检，非广电计量原因导致复检的，客户应支付复检费用。如需采用新仪器、新样品或提出新方法、新标准的，则视作客户新的委托申请，产生的费用客户另行支付。
17、以下情况，广电计量不接受复检，且客户仍需支付原服务费用：
（1）原仪器、原样品已被取回；
（2）原仪器、原样品无法保存、发生变质、发生损坏、超过保存期限已销毁； 
（3）原仪器、原样品已用完或剩余太少不足以复检；
（4）不可重复计量校准、检测的项目。
18、如因广电计量原因造成客户实际损失的， 广电计量根据客户的直接损失情况，承担不高于计量校准/检测费用的赔偿责任。
19、双方均不得有损于对方的财产、名誉、形象等利益，给一方造成损失的，另一方需承担相应的责任。
二、保密约定
广电计量与客户均应为合作过程中掌握的对方环境状况、产品技术、生产工艺、客户资料、商业情报等秘密信息承担保密义务。未经对方书面许可，任何一方不得向第三方泄露相关内容，否则由违约方依法承担相应的法律责任。
三、廉洁条款
广电计量与客户均不得通过贿赂、暗示、索要或接受各种形式的回扣、红包、有价证券、贵重物品、礼金及其他不正当利益等方式影响或企图影响技术服务结果。如发现任何一方存在上述行为，守约方应及时向违约方反映；如经反映行为仍然存在，守约方有权要求违约方赔偿包括预期利润损失、员工辞退赔偿、员工招聘支出等全部损失，如涉嫌犯罪的，有权移送司法机关依法追究刑事责任。
广电计量举报方式：
电话：020-66289608/020-62996570        邮箱：gdjljj@grgtest.com 
地址：广州市天河区黄埔大道西平云路163号通讯楼6楼纪委
四、生效日期
本服务通用条款自2019年7月18日起生效。
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